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ANNEX 3: INSTRUCCIONS - MODEL ORIENTATIU MEMÒRIA TÈCNICA


El/la  Sr./Sra............................................................................................  amb  residència  a
......................................., al carrer.................................número............, i amb NIF ........................, declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser l’empresa adjudicatària del CONTRACTE DELS SERVEIS DE GESTIÓ, MANTENIMENT, DINAMITZACIÓ I SUPORT TÈCNIC DELS PORTALS CORPORATIUS I APLICACIONS MÒBILS DE LA FEDERACIÓ DE MUNICIPIS DE CATALUNYA, MITJANÇANT PROCEDIMENT OBERT.- EXP. NÚM. 3/2026, es compromet .........en nom propi / en nom i representació de l’empresa..... a executar-lo amb estricta subjecció als requisits i condicions estipulats, i presenta la següent:

PROPOSTA TÈCNICA (fins a 45 punts): 

Es redactarà una proposta tècnica (màxim 7 folis a doble cara, és a dir, 14 pàgines, tipus de lletra: Arial 10) que descrigui la forma en que el licitador té previst prestar el servei d’acord amb els apartats explicats a continuació:

· Metodologia de manteniment i evolució (Fins a 15 punts):
· Protocol per a la millora progressiva de funcionalitats (ajustos d'usabilitat, nous circuits de gestió de formació).
· Planificació de les actuacions tècniques fora de l'horari d'oficina per minimitzar l'impacte.
· Pla de seguretat i continuïtat (Fins a 20 punts):
· Detall de les mesures de seguretat perimetral, control d’accessos i protecció dels entorns de gestió i administració dels sistemes.
· Proposta tècnica de mecanismes de continuïtat i contingència orientats a minimitzar l’impacte d’incidències greus sobre els portals corporatius.
· Ubicació i gestió del centre de dades a la província de Barcelona per garantir la proximitat i el control.
· Gestió d'esdeveniments i anàlisi de dades (Fins a 10 punts):
· Metodologia per al suport logístic en grans actes (control de codis QR i acreditacions).
· Proposta d'explotació de dades per a l'eina d'anàlisi de resultats electorals municipals
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